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 المقدمة:

 العمــل أخلاقيات تبــوأت ولــذا والرقـي؛ التقـدم مظاهـر  ومـن النجـاح، ركائـز أحـد الأخلاق بمـكارم التمسـك عـدي  

 لانبثاقها ؛  أهميتها متعظ المحلية بيئتنـا وفـي بالحيويـة، المفعمـة والقطاعـات الــدول  مــن كثيــر أدبيــات فــي واســعة مســاحة

 .معهـا التـام وانسـجامها ،والاجتماعية ،الدينية ثقافتنـا مـن
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[ ورسولنا عليه  4]القلم:    عَظِيمٍ﴾ ل

 .الصلاة والسلام هو موضع الأسوة والاقتداء الكامل

القطاع   الربحيوالعاملون في    فيزدادوا بهم،    ، إذ ترتقيمها في سلوكهونثلتأولى من يمتثل لهذه الأخلاقيات ويم  غير 

للعمل  ؛، وأعظم إخلاصا واحتسابااعطاءً وإتقانً 1 الباهرة الإيجابية  الصورة  يبرز  بهاء ونقاءً،   مما  أشد  الخيري، ويجعلها 

 .ويزيل عنها أي غمو ض عارض

المسلمين، والعمق    تنص على أن المملكة العربية السعودية، قبلة(  2030)وحيث إن رؤية المملكة العربية السعودية  

  غير الربحي، المواطنين على المشاركة في القطاع    العربي والإسلامي، وأن مجتمع المملكة مجتمع حيوي قيمه راسخة، وتحفز

أعداد القطاع لاستقطاب  في  المنظمات  أبواب  المتطوعين  وتشرع  من  أخلاقي   ؛ضخمة  ميثاق  بناء  إلى  الحاجة  برزت  فقد 

هم على أفضل الممارسات الأخلاقية والمهنية في قطاعهم الإنساني النبيل للعاملين في القطاع؛ يوجّه
ّ
 .سلوكهم، ويدل

 ؛ نانسعى لأن يكون هذا الميثاق هو سمة للثروة البشرية التي تعزز كيان كفو للتوظيف والتأهيل جمعية ونحن في 

كفو  جمعية  ونحن في  ،  وفق قيمنا الشامخة وأخلاقنا الأصيلة التي تتوارثها أجيالنا  ،لتقديم أفضل خدمة للمستفيد 

 . نمستفيديلا؛ لتقديم أفضل الخدمات لن هو سمة منسوبي الأخلاقي يثاقأن يكون هذا المإلى  نسعى  للتوظيف والتأهيل

 :الميثاق أهداف

 .بالجمعية العمــل فــي المهنيــة للممارســات الأخلاقية والمبــادئ الأسس تحديــد •

 .ةجمعيال في العاملين سلوك توجيه •

 بال للالتزام الجمعية فــي العامليــن تحفيــز •
 
 .تطبيقــه علــى والتعــاون  القويــم، لــقخ

 .عداهــا مــا تصحيــح أو وتحســين ،جمعيةال فــي الإيجابية الممارســات تعزيــز •

 .الجمعية ثقافة في الأخلاق حضور  ترسيخ •

 :الميثاق عليها نيبُ  التي والركائز الأسس

ــــــ ب   ــ ـــــــواد نيــ ــــــاق مـــ ــ ـــــــى الميثــ ــــــس علـــ ــ ــــــق وركائــــــــــز أســ ــ ــــــن تنطلــ ــ ــــــه الإيمان مــ ــ ــــــبحانه، باللــ ــ  الإسلامية بالشـــــر عة والالتزام ســ

 بلــــــو  شــــــأنها مــــــن ســــــمات وهــــــي والعلميــــــة، والمتانــــــة، الأصالة، فيهــــــا وعــــــيور   الرســـمية، الأنظمة واحتـــرام الكليـــة، ومقاصدهـــا

 ل.والقبــو  والواقعيــة، المصداقيــة، مــن درجــة أعلــى

 :هي باسقة، وركائز راسخة، أسس من الميثاق انطلق وعليه
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 .الصحيحــة وســلم عليــه اللــه صلــى رســوله وســنة ،اللــه كتــاب مــن الشــرعية النصــوص إلــى الاستناد •

  .السعودية العربيـة المملكـة فـي الأهلية بالجمعيـات الخاصـة واللوائـح الأنظمة مراعـاة •

ــــن الإفادة • ــــل مــــــ ــــد الإرشادي الدليــــــ ــــل أخلاقيات لقواعــــــ ــــل ،في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية  العمــــــ  ودليــــــ

 .الأهلية الجمعيـات فـي الحوكمـة

 .الممارســات أفضــل علــى والاطلاع والدوليــة، والإقليمية المحليــة التجــارب مــن النهــل •

ــــة • ــــات تلبيــ ــــاب احتياجــ ــــي العلاقة أصحــ ــــل فــ ــــة بالجمعية العمــ ــــتويا هم بكافــ قيادات، ومجالس إدارة، وإدارة   من مســ

 وعاملين، ومستفيدين.تنفيذية، 

 :الأخلاقي بالميثاق الالتزام فوائد

ـــــعودية  ي   • ـــــة السـ ـــــة العربيـ ـــــة المملكـ ـــــق رؤيـ ـــــي تحقيـ ـــــهم فـ ـــــل وا  (2030)سـ ـــــوع، وتحمـ ـــــة التطـ ـــــرو ثقافـ ـــــى غـ ص علـ
 
ـــــ ـــــي تنـ لتـ

وـلية فــــــــــي حياتنــــــــــا وأعمالنــــــــــا ومجتمعاتنـــــا، وتعظيـــــم الأثر  للقطـــــاع غيـــــر الربحـــــي، إضافـــــة إلـــــى رفـــــع   الاجتماعيالمســــــــــ

 حيويــة المجتمــع المنبثقــة مــن قيمــه الراســخة، وفتــح البــاب لأكبر عــدد مــن الراغبيــن بالتطــوع.

وـلية والشــــــفافية والمســـاءلة، والمشـــاركة فـــي اتخـــاذ القـــرارات مـــن  ي   • عــــــزز مبــــــادئ الحوكمــــــة التــــــي تســــــتند علــــــى المســــــ

 منطلـق ذاتي وتعاون مشـترك بيــن العامليــن بالجمعية.

 والمســتفيد والعمــل الخيــري.، يزيــد مــن الممارســات الإيجابية التــي تنفــع الجمعية •

 .أو المالي وغيرهما الإداري من الممارسات السلبية التي قد تفتح بابًا للفساد  دّ يَح   •

 جمعية.الوتوجيهها بحيث تصب في صالح ت، يزيد من ضبط القرارا •

 ينمي بيئة عمل أخلاقية واضحة المعايير والإجراءات. •

 العلاقة.يحمي سمعة الجمعية ومكانتها عند أصحاب  •

 .عين العاملين على تقويم ذوا همي   •

 دـي إلى أفضل الممارسات المهنية.ي   •

 للاحتذاءقدم نموذجا ي   •
ً

 .جمعية وخارجهاالبه داخل  قابلا

 ا.والعاملين فيهجمعية باليرفع من ثقة المجتمع  •

 ومعانيــه المعنــى، ومفهومــة الدلالة، واضحــة وكلماتــــه مختصــــرة، عباراتــــه تكــــون  أن الميثــــاق صياغــــة فــــي حرصنــــا وقــــد

 لا عـــــام خطـــــاب عبـــــر الأسس، فـــــي إليهـــــا المشـــــار المدخلات فـــــي ورد مـــــا أهـــــم علـــــى يشـــــتمل وأن متناغمة، متوافقـــــة ومفاهيمـــــه

 .لهـمم   حـي وبأسـلوب صفـة، أو فئـة إلـى ينصـرف

 : المبادئ العامة للميثاق

مما يبعث في النفس طاقة متجددة نحو   ؛في تنمية المجتمع والإسهامبالعمل، ثم خدمة الوطن   التقرب لله : الإخلاص

 . العمل بإبداع وإتقان

مما يمتن الثقة داخل العمل الخيري وفيما    ؛، وفصل المصلحة الشخصية عن العملالإنسانالحذر مما يشين   النزاهة:

 . بينه وبين المجتمع

 . والتوازن في القول والفعل نصاف والإ حفظ الحقوق، ومنع التجني والتفرقة،  العدالة:
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وـليات، مع التزامه التام  المسؤولية:  وـلياته  بالأنظمةإلزام المرء نفسه بما يجب عليه من أعمال ومس دـي مس ؛ كي ي

 . ، والمهنيةوالاجتماعية الدينية، والوطنية،  

  ة.المهنية والكفاءة العلمي الأصول ، مع مراعاة  الاستطاعةوالمهام بأعلى مستويات الدقة قدر  الأعمالأداء    :الإتقان

  والأنظمة بالعمل  إخلال، مع رحمة الضعيف وتوقير الكبير دون  الأطرافإنزال الناو منازلهم، وتقدير جميع    :الاحترام

 . المرعية

 . تحقيق الرؤية التنموية للفرد والمجتمع، والتفاني في التضحية من أجل نفع المستفيد العطاء:

يستطيع العامل أن ينجز مهامه دون التعاون مع   لا حيث   ؛تضافر الجهود وتكاملها ضمن مفهوم العمل الجماعي التعاون:

 .الآخرين

 . وعما تتضمنه من قيم فرعيةوقد انبثق  نصوص الميثاق من هذه المبادئ، وجاءت معبرة عنها  

 : الميثاق مواد

 :أساسية  أخلاق :الأول  الفصل

  القويم المنهج واتباع الإسلامية، بالشر عة لتزاملاا .1
ً

  قولا
ً

 .وعملا

  .بها والتقيد السعودية العربية المملكة أنظمة احترام .2

  .ورحمتهم الخلق ومصلحة الخالق رضا عن عمل كل في البحث .3

 .والعلن السر في الله ومراقبة الخير، عمل نية احتساب .4

 .المجتمع تنميـة فـي معهـم والمشـاركة الجمعية فـي العامليـن مـع التكامـل .5

 .المجتمع في والجنسيات الفئات لجميع الاجتماعي التنوع تقبل .6

وـلية، أمانــة تحمــل .7  ، مع الفرح بعمل الخير.ضــرر  ودونمــا المســتطاع قــدر للعمــل المصاحبــة والمشــقة المســ

 .عملها خيرية يجرح عما عدب  وال سمعتها، على والحفاظ للجمعية، الولاء .8

 .لأصحابه التميــز نســبة مــع جمعية،الو  العامليــن بيــن مشــتركة أنهــا علــى للنجاحــات النظــر .9

 .غير الربحيالقطاع  في للعاملين الحسنة القدوة تقديم .10

  .ورحمتهــا كافــة اللــه مخلوقــات إلــىا، والإحسان ومكونا ه البيئــة علــى المحافظــة .11

  ،عصـبية للجنسـية أو   ،مذهبيةف، ونبذ العنصـرية بكافة أشـكالها سـواء كان  والخلا  للانقسـام سـبب أي من التحرز  .12

 أو اللون، أو غير ذلك.

 وكافة أصحاب المصلحة. والمستفيدين الزملاء بيانات خصوصية على لمحافظةا .13

 س.النف لصالحييرها جت أو ة،الشخصي المصالح تبادل عن الابتعاد .14

 .الحديثة والوسائل ت،والتطبيقا التقنية استخدام في الأمانة .15

 صدق الالتجاء إلى الله بطلب التوفيق والسداد وتحصيل ما يرضيه سبحانه. .16

انب  المرتبطة الأخلاقيات : الثاني الفصل  : المهنية بالجو

 .الجمعية من المعتمدة والعقود والأنظمة اللوائح احترام .1
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 إليه دون الانشغال بأمور أخرى. الموكلـة الأعمال وتنفيـذ ،العمـل بوقـ  التقيـد .2

 .للعمل المهنية صول الأ و  د،بالقواع الالتزام .3

 .الأكمل الوجه على الأعمال لتنفيذ والمهارات المعارف تسخير .4

 .العمــل مجــال فــي جديــد هــو مــا كل علــى والاطلاع ،والمعــارف المهــارات تطويــر فــي الجديــة .5

 أو التعاقـــد أثنـــاء أخـــرى  منظمة  أي مـــع أو  ،الجمعية وبيـــن بينـــه والمتطلبـــات  والاتفاقيات،  والمواثيـــق بالعقـــود الالتزام .6

وـليتها وتحمل الخدمة تقديـم أو ،التعـاون   .مس

 .صحيحة غير  همة أو جائر نقد أي إلى تتعرض حين الجمعية عن بموضوعية الدفاع .7

ــير .8 ــ ـــــة الإجراءات، تيســ ــا المقترحــــــات وتقديــــــم ،هصلاحيات حســــــب العقبــــــات وتذليــــــل الأداء، فــــــي والمرونـ ــ  لأصحاب حولهــ

 .القرار

 .العلاقة وأصحــاب المســتفيدين رضــا، وقياو وتطويرهــا الخدمــة مســتوى  تحســين .9

 .التطويرية والمقترحات الأفكار طرح إلى المبادرة .10

 .الخدمــات تقديــم عنــد أو التوظيــف فــي الفئويــة أو، العنصريــة التفرقــة تحاشــي .11

 .تضليل أو تضخيم دون  التقارير إعداد في الصدق .12

 .الآخرين آراء تقبل مع الآراء وإبداء ،القرارات صنع في المشاركة .13

 .أخرى  جهة وأي الجمعية بين والتكامل الشراكة تقدير .14

 .المعرفــة ونقــل، الجمعية فــي واســتدامتها الخبــرة توطيــن .15

 .العلاقة أصحــاب بيــن الإيجابية العلاقات و عــزز  الجمعية، أهــداف يحقــق بمــا؛ ــالعَّ الف التواصــل .16

 .والمستفيدجمعية ال لخدمة الحديثة والوسائل التقنيات من الإفادة .17

 .مخاطر أي الجمعية وتجنيب ة،سلامالو  منلل  يةو ولالأ  منح .18

 .خاصة مصلحة على الحصول  أو ،تضليل أو ،خداع أي عن التنزه .19

 :المالية بالجوانب المرتبطة الأخلاقيات:  الثالث الفصل

وـلية تحمل .1  .وانضباط بأمانة عينية أو ة،مالي هدع   ي  أ مس

 .التفريــط مــن وصيانتهــا والخاصــة، العامــة ومواردهــا ،وممتلكا هــا ةالجمعي أصــول  علــى الحفــاظ .2

  مشـبوهة ماليـة معاملات أي مـن والحـذر ي،المالـ التدبيـر إحسـان .3
ً
  أو اأمنيـ

ً
 .انظاميـ

 .واضحة معياريـة مهنيـة بطريقـة يشـكل مـا لتوضيـح أو ،الذمـة لتبرئـة المسـاءلة تقبـل .4

  إذا ،موثقــــــة نظاميــــــة بطريقــــــة الماليــــــة والبيانــــــات المعلومــــــات عــــــن الإفصاح .5
 
ــا المتبــــــرع مــــــن لبــــــ ط ــ  مــــــن أو يخصــــــه فيمــ

 .المعنيــة الحكوميــة الإدارة

 .مسو  أو ىمسـمّ  أي تحـ  الوظيفـي بموقعـه المرتبطـة الهبـات أو الهدايـا رفـض .6

 .الظن إساءة من يمنع ما وبيان الريبة، مواطن عن عالتورّ  .7

 .الأنظمة مــع المتوافقــة ورغبا هــم المتبرعيــن شــروط حســب بهــا للتبرع الماليــة المبالــغ صــرف .8

 .لمكافحتها والسعي الرشوة رفض .9

 .الأموال غســل أو، المالــي الفســاد أشــكال مــن شــكل أي فــي التــورط عدم .10

 .والعاملين الجمعية حقـوق  تحفظ التـي الماليـة والمسـتندات ،الوثائـق بجميـع الاحتفاظ .11
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 :المستفيد مع العاملين أخلاقيات:  الرابع الفصل

 .المتاحــة والممارســات الوســائل بأفضــل المســتفيد يحتاجهــا التــي الخدمــة تقديــم .1

 .ونقلها مقترحاته وسماع له، المقدمة الخدمة عن المستفيد بآراء العناية .2

 .تعقيد دون أي للمستفيد الخدمة تقديم تسهيل .3

 .الأخطار مـن ووقايتــه المســتفيد، سلامة حفــظ شــأنها مــن التــي اللازمة التدابيــر اتخــاذ .4

  أو احســيً  يضــره أو مشــاعره، يجــرح تصــرف أي مــن والحــذر المســتفيد، كرامــة حفــظ .5
ً
 ا.معنويــ

ــــــــن الاستئذان .6 ــ ـــتفيد مــ ـــــ ــ ـــال المســ ـــــ ــ ــــــــر حــ ــ ــــــــر التصويــ ــ ــــعالإعلامي   والنشــ ـــ ــ ــــاة مـــ ـــ ــ ــــورة أخلاقيات مراعـــ  التوثيــــــق، أثنــــــاء الصــ

 .المســتفيد حالــة دراسـة أثنـاء الاجتماعي البحـث وأخلاقيات

 لأغراض جمع التبرعات.عدم استخدام صور الأطفال  .7

ــــم .8 ــــا تقديــ ــــه مــ ــــتفيد يحتاجــ ــــن المســ   مــ
 
ــــحن ــــه صــ ــــزام، دون  وتوجيــ ــــرح إلــ ــــة وشــ ــــة الخدمــ ــــه المقدمــ ــــد لــ ــــة، عنــ ــــان الحاجــ  وبيــ

 .الخدمـة علـى للحصـول  تأديتهـا عليـه يتوجـب التـي والالتزامات لـه، المتاحـة والفـرص الحقـوق 

 بالتهنئة أو المواساة حسب المقام.التفاعل معه  .9

 المبادرة في البحث عن المتعففين من المحتاجين لخدمات الجمعية. .10

 .تحيز أو محاباة دون  المستفيدين خدمة في العدل .11

 ه.صالحــ فــي الِم  وتوجيهــه خاطــره تطييــب مــع عدمــه، مــن الخدمــة اســتحقاقه فــي المســتفيد مــع الصــدق .12

 ضغــوط مــن ذلــك يصاحــب مــا ــلوتحمّ  المســتعجلة، الحاجــات وأصحــاب ،والكــوارث ،الأزمات مــع الفــوري التجــاوب .13

 .إلحــاح أو عمــل،

وـنه جميع في سبحانه الله على بالتوكل تذكيره .14  .السبب فعل مع ش

 .لمواطنيه محبته وزيادة بوطنه، صلته تعميق .15

 :العاملين مع الرؤساء أخلاقيات س:الخام الفصل

 .بأدائهم ويرتقي العاملين قدرات يرفع ما بكل الاحتفاء .1

 .كرامتهــم حفـظ مـع الموقـف، يتطلبـه بمـا معهـم والتعامـل العامليـن، أحـوال تقديـر .2

 .وإنصاف بعدل التعامل .3

 .والمعنوية المادية العاملين بحقوق  الوفاء .4

 .والابتكار المبادرة روح تشجيع .5

 .منهـا الأنسب واختيـار القـرارات بنـاء فـي المديريـن غيـر مـن العمـل فـرق  إشـراك .6

 .المقصودة غير الأخطاء في معهم والوقوف لأهله، النجاح نسبة .7

 .التواضع .8

 :الرؤساء مع المرؤوسين أخلاقيات:  السادس الفصل

 .الجمعية في الوظيفي التسلسل وفق التوجيهات تقبل .1

 .عيةر الم الآداب تقـتضيه بما معهم والتعامل توقيرهم .2

 .الصادق والرأي المتفاني بالأداء العمل لإنجاح معهم التعاون  .3

 .العمــل أثنــاء صعوبــة أو مخالفــة أي عــن وإبلاغهم المهذبــة، النصيحــة تقديــم .4
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 :بينهم فيما العاملين أخلاقيات:  السابع الفصل

ـــــــم الالتزام .1 ــــــر عة بتعاليــ ـــــــات وأحكامهــــــــــا، الإسلامية الشـــ ــــــد الأعراف وبمقتضيــ ـــــــص فيمــــــــــا والتقاليـــ ــــــل يخــ  بيــــــــــن التعامـــ

 .الجنســين

وة، روح تعزيز .2
 
 .والاحترام المودة أجواء ونشر الأخ

 .العقيم والجدل ،والتجسـس ،والنميمةة، والغيب، كالتنابـز الأخلاق مسـاوئ  عـن الابتعاد .3

 .المناسبة حسب المواساة أو بالتهنئة التفاعل .4

 .لائق غير سلوك أي عن الجميل الاعتذار .5

 السياســات حســب تــراه بمــا المطالبــة فــي الأطراف حــق حفــظ مــع ،العامليــن بيــن يقــع نــزاع أي مــع بحكمــة التعامــل .6

 .النظامية والطـرق  المتبعـة

 .الإيجابية وخصائصهــم بمنجزا هــم والإشادة، ومزاياهــم الزملاء اهتمامــات مراعــاة .7

وـن على الجنسين بين التواصل اقتصار .8  .فقط يخدمه وفيما العمل ش

 .والمســتفيد الجمعية يخــدم فيمــا العامليــن مهــارات وزيــادة ،المهنيــة والتجــارب الخبــرات نقــل علــى الحــرص .9
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 الميثاق  نص

 الرحيم  الرحمن الله بسم

 :وبعـد لاه،او  ومـن وصحبـه آلـه وعلـى اللـه رسـول  علـى والسلام والصلاة للـه الحمـد

ــ ــا رًافنظــ ــا فــــي راســــخة مكانــــة مــــن غير الربحي للقطــــاع لمــ ــا ديننــ ــا، فــــي واضــــح وأثــــر المحليــــة، وثقافتنــ  وأهميــــة مجتمعنــ

  وبصفتـــــي  ،(2030) الســـــعودية العربيـــــة المملكـــــة رؤيـــــة فـــــي ظاهـــــرة
ً

 أجتهـــــد فإنـــــي جمعية كفو للتوظيف والتأهيل فـــــي عاملا

 
ً
 :يلـي فيمـا امخلصـ

 أتعامــــــلأن  و   ،الخيـــري  للعمـــل المنظمـــة ولوائحهـــا الســـعودية العربيـــة المملكـــة أنظمـــة باحتـــرام حســـنة قـــدوة أكـــون  أن

وـلين مــــن العلاقة وأصحــــاب العامليــــن جميــــع مــــع  ،وصــدق ،أدب بــكل وشــركاء وعملاء ومســتفيدين ومشــرفين ومديريــــن مســــ

ـــــــــفافية  العمل فريق مع أتعاون  وأن وإتقان، وكفاءة بمهنية عملي لأداء وجهد وق  من أســتطيع ما أبذل وأن  ،موالتزا ،وشــــــــ

 التنــــزه مــــع بالجمعية، أو بــــي الضــــرر  إلحــــاق شــــأنه مــــن ســــلوك أي عــــن متنــــعأ وأن ،  وأهدافه العمل يخدم ما كل في والزملاء

ثــــر تصـــرف أي عـــن  الوطـــن خدمـــة فـــي والرغبـــة الله، مـــن الأجر ذلـــك فـــي حتســـبأو  ،  المهنـــي وأدائـــي الماليـــة ذمتـــي علـــى اســـلبً  ي

  المجتمـع، ونفـع
ً
  وقيــم، ومــواد مبــادئ مــن الميثــاق تضمنــه مــا بــكل املتزمــ

ً
 .والســداد العــون  الله سائلا
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